Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Anmeldung

Jede telefonische, schriftliche oder per E-Mail ausgefiihrte Seminaranmeldung ist verbindlich. Die Anmeldungen werden
in der Reihenfolge des Posteingangs beriicksichtigt. Eine Anmeldung ist bis 2 Wochen vor dem Seminarbeginn mdoglich.
Spéatere Anmeldungen sind mdglich, sofern noch Platze zur Verfugung stehen.

Durchfuhrung

Die Seminare werden ab 10 Teilnehmern durchgefiihrt. Bei ungenligender Teilnehmerzahl wird das Seminar in der
Regel nicht durchgefuhrt und das Seminargeld zuriickerstattet. Die Seminarleitung entscheidet 2 Wochen vor
Seminarbeginn Uber die Durchfiihrung. Die Teilnehmenden werden entsprechend per E-Mail informiert. Bei Absage wird
das bereits einbezahlte Seminargeld zuriickerstattet oder fur ein anderes Seminar umgebucht. Weitere Anspriche
kénnen nicht geltend gemacht werden.

Zahlung
Nachdem Sie sich fiir ein Seminar angemeldet haben, erhalten Sie von uns eine Rechnung. Die Anmeldung verpflichtet
Sie zur Zahlung des Seminargeldes. Das Nichtbezahlen des Seminargeldes gilt nicht als Abmeldung.

Abmeldung, Umbuchung

Eine Abmeldung ist mit administrativem Aufwand verbunden. Je nach Abmeldezeitpunkt kénnen wir Thnen das Kursgeld
ganz oder teilweise zuriickerstatten. Ein Ricktritt hat schriftlich zu erfolgen. Als Eingangsdatum gilt das Empfangsdatum
Ihres Schreibens. Es gelten folgende Rickerstattungsbedingungen:

=  Abmeldung bis 2 Wochen vor Seminarbeginn: Volle Riickerstattung.

= Abmeldung bis 1 Woche vor Seminarbeginn: Keine Rickerstattung, jedoch Anrechnung des Seminargeldes an
ein anderes Seminar — abzuglich CHF 50.- fir den administrativen Aufwand.

= Kurzfristige Abmeldung (weniger als 1 Woche vor Seminarbeginn): Keine Ruckerstattung und keine
Anrechnung.

Alternativ kann eine andere Person fiir Sie am Seminar teilnehmen. Eine entsprechende Meldung hat schriftlich zu
erfolgen.
Organisation

Aus organisatorischen Griinden kdnnen Seminare vor Ort auch in einem anderen Geb&ude in der N&he des Bahnhofs
Frauenfeld oder Zirich durchfuhrt werden oder sie kdnnen in Folge der Covid-Pandemie Uber eine Videokonferenz per
Zoom durchgefiihrt werden.

Fallt ein Referent aus, kann die Seminarleitung eine Stellvertretung einsetzen.

Gerichtsstand

Streitigkeiten kdnnen beim ordentlichen Gericht am Sitz der Keller Experten AG in Frauenfeld anhangig gemacht werden.
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